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NORMATIVA DE L’ÚS DELS TELÈFONS MÒBILS 

1.​ DISPOSICIÓ GENERAL 
 

1.1. Ed. Infantil i Primària 
L’ús de telèfons mòbils està prohibit per a l’alumnat en tots els espais del centre educatiu i 
en totes les activitats educatives que puguin tenir lloc fora del centre. L’alumne/a que porti 
un telèfon mòbil l’ha d’apagar en entrar al centre i ha de garantir que resti apagat de manera 
que no es pugui accedir a les dades personals que el dispositiu emmagatzema. L’escola ha 
de vetllar per posar a disposició de l’alumnat els dispositius tecnològics que siguin 
necessaris per a l’assoliment de la competència digital en l’aplicació de les situacions 
d’aprenentatge que així ho requereixin. 

Aquestes indicacions també s'han de complir en les activitats efectuades fora del centre 
que complementen i/o formen part de la programació general anual. 

S’inclouen per tant, sortides, colònies, viatges, projectes compartits amb altres centres, 
activitats amb participació de les famílies o la comunitat educativa, activitats extraescolars, 
activitats amb entitats de l’entorn, etc. Es considera que els espais del centre com la 
biblioteca, el pati, els passadissos, els laboratoris, el gimnàs, les aules específiques, els 
tallers i anàlegs, són espais on habitualment es duen a terme activitats lectives i, per tant, 
s’hi ha d'aplicar la mateixa indicació. 

Els educadors i les educadores utilitzaran el dispositiu per temes pedagògics (ex. passar 
llista, fer fotografies de les activitats…) i evitaran el seu ús en els espais comuns de 
convivència (escales, passadissos,...). 

1.2. ESO i 1r de Batxillerat. 
L’ús de telèfons mòbils està restringit per a l’alumnat en tots els espais del centre educatiu i 
en totes les activitats educatives que puguin tenir lloc fora del centre. L’alumne/a que porti 
un telèfon mòbil l’ha d’apagar en entrar al centre i ha de garantir que resti apagat de manera 
que no es pugui accedir a les dades personals que el dispositiu emmagatzema. L’escola ha 
de vetllar per posar a disposició de l’alumnat els dispositius tecnològics que siguin 
necessaris per a l’assoliment de la competència digital en l’aplicació de les situacions 
d’aprenentatge que així ho requereixin. Aquestes indicacions també s'han de complir en les 
activitats efectuades fora del centre que complementen i/o formen part de la programació 
general anual. S’inclouen per tant, sortides, colònies, viatges, projectes compartits amb 
altres centres, activitats extraescolars, activitats amb participació de les famílies o la 
comunitat educativa, activitats amb entitats de l’entorn, etc. Es considera que els espais del 
centre com la biblioteca, el pati, els passadissos, els laboratoris, el gimnàs, les aules 
específiques, els tallers i anàlegs, són espais on habitualment es duen a terme activitats 
lectives i, per tant, s’hi ha d'aplicar la mateixa indicació. 
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Els educadors i les educadores utilitzaran el dispositiu per temes pedagògics (ex. passar 
llista, fer fotografies de les activitats…) i evitaran el seu ús en els espais comuns de 
convivència (escales, passadissos,...). 

1.2.1. Operativa 

A les aules de S1 a B1, s’instal·laran dues caixes per dipositar els telèfons mòbils dels/les 
alumnes, i al costat hi haurà un llistat a cada aula amb els noms dels/les alumnes que 
marxen al migdia cap a casa: 

1)​ Una serà pels/les alumnes que marxen a les 13.25h o 14.25h. 
2)​ L’altra serà pels/les alumnes que marxen a les 16.55h. 

(*) A Secretaria es disposarà d’una caixa per aquells mòbils que s'han de recollir per 
part de les famílies. 

Entrades: recollida dels dispositius 

A les 8h, les 9h i/o a les 15h els/les docents que estan impartint classe en alguna 
d’aquestes aules seran els encarregats/es de fer la recollida dels dispositius i tancar les 
caixes de cada grup. 

Els/les docents que imparteixen matèries optatives d’ESO i Batxillerat recolliran els mòbils 
dels/les alumnes que arriben tard i els col·locaran a la caixa pertinent abans d’anar a la 
classe següent. 

Aquells/es alumnes que han d’anar a la matèria optativa, tant si arriben puntuals com si 
arriben tard, han d’anar a la seva aula a dipositar el telèfon a la caixa pertinent.  

Sortides: retorn dels dispositius 

Els/les docents encarregats de fer les darreres hores de classe, a les 13:25h, 14:25h i 
16:55h, seran els responsables d’obrir les capses i facilitar la recollida dels dispositius per 
part de l’alumnat. L’alumnat sortirà de l’aula per marxar a casa quan tothom tingui el seu 
dispositiu. Així es podrà resoldre al moment si algú n’ha agafat un que no sigui seu.  

En el cas que algun alumne no faci la recollida del dispositiu en acabar les classes, el/la 
docent el portarà a secretaria i indicarà el nom de l’alumne i la classe corresponent.  

1.3. 2n de Batxillerat 
L’alumnat d’estudis postobligatoris, en aquest cas 2n de Batxillerat, ha de ser responsable 
dels seus dispositius mòbils. L’ús de telèfons mòbils i altres dispositius intel·ligents s’ha de 
vincular a les activitats d’aprenentatge, per la qual cosa no se’n pot fer un ús lliure. El 
professorat ha de donar les indicacions d’ús. Qualsevol altra actuació de l’alumnat que se’n 
desprengui s’ha de cenyir a un ús responsable. 

Malgrat que bona part de l’alumnat sigui major d’edat, l’alumnat ha de ser conscient de la 
diferenciació entre els usos educatius i els usos socials, i cal vetllar especialment pels 
riscos del mal ús, el respecte als drets fonamentals i la protecció de dades.  
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2.​ PROPOSTA D’EXCEPCIONALITATS 

2.1. Activitats singulars / puntuals  
Es permet utilitzar un dispositiu mòbil a l’alumnat quan sigui imprescindible per dur a terme 
algun projecte o activitat del centre que no es pugui realitzar amb els dispositius del centre 
previ avís a famílies i equip directiu.  

2.2. Sortides i viatges  
Es permet utilitzar el mòbil en sortides i viatges amb avís previ de l’Equip Directiu i quan 
el/la docent en doni permís. Això serà així mentre l’alumne/a faci un ús correcte de les 
imatges i sons enregistrats, especialment quan apareguin terceres persones, a fi de no 
incórrer en la vulneració de drets fonamentals i garantir la protecció de dades. 

3.​ MESURES CORRECTORES I SANCIONS 
El règim sancionador i les actituds i conductes contràries a la convivència es descriuen a la 
LEC (article 37) i al Decret 102/2010 (articles 23, 24 i 25). 

3.1. Conducta contrària lleu 
L’ús del telèfon mòbil per part d’un alumne sense el consentiment previ d’un/a docent 
constitueix una falta lleu, si no afecta els drets fonamentals o la protecció de dades.  

CONDUCTA CONTRÀRIA 
LLEU 

PROTOCOL 

No ha deixat el mòbil i s’ha 
detectat que el portava. 

-​ El/la docent envia a l’alumne acompanyat del 
delegat de la classe a Secretaria on custodia el 
dispositiu fins al final de la jornada. 

-​ Incidència registrada.  
-​ Trucada del/la docent corresponent per 

comunicar-ho a la familia. 
-​ Recollida del mòbil i signatura de registre de 

recollida per part de la família o autorització per 
escrit (email o clickedu a algun membre de l’ED) 
de recollida per part del tutor/a legal.  

-​ L’alumne/a acumula una incidència. 
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3.2. Conducta contrària greu 
Si un/a alumne/a al qual es demana que lliuri el telèfon mòbil s’hi nega, es considera falta 
greu i s’han d'aplicar les sancions corresponents a aquest tipus de falta. 

 

CONDUCTA CONTRÀRIA 
GREU 

PROTOCOL 
 

 

No ha deixat el mòbil, s’ha 
detectat que el portava i es 
nega a donar-lo. 
 

 
-​ S’informa via alumne/a delegat/da de grup 

classe de la situació a la sala d’educadors i un 
segon educador intervé per endur-se a l’alumne a 
recepció.  

-​ Quan el professor/a acaba la classe, truca a la 
família per a que l’alumne/a i el dispositiu marxin 
a casa.  

-​ S’informa a tutor/a i, coordinadors i/o l’Equip 
Directiu.  

-​ Registre incidència. 
 

 
(*) Via Comissió de Disciplina, en el cas de gravació i/difusió, a 
més, s’aplicaran mesures restauratives de cura i restauració 
dels espais fora de l’horari escolar després de les 17h. 

(*) S’utilitza el dispositiu per 
gravar imatges/sons dins del 
centre escolar sense 
autorització de l’equip docent 
(no hi apareixen persones). 

 

(*) Es fa difusió de material 
audiovisual referit al centre 
escolar sense autorització de 
l’equip docent. 

L’acumulació de 3 faltes lleus relacionades amb la normativa dels mòbils es 
converteixen en una falta greu i, per tant, implicant mesures restauratives fora de l’horari 
escolar, és a dir, a partir de les 17h.  

3.3. Conducta contrària molt greu 
L’ús del telèfon mòbil que vulneri els drets fonamentals de la persona constitueix una falta 
greument perjudicial per a la convivència. En aquests casos el mòbil queda custodiat pel 
centre fins al final de la jornada i s'ha d'obrir un expedient disciplinari. 

 

CONDUCTA CONTRÀRIA 
MOLT GREU 

PROTOCOL 

Negació reiterada, conducta 
disruptiva i intervenció de 
segon / tercer educador. 

 

-​ S’avisa al tutor/a, coordinadors/es i Equip 
directiu.  

-​ Incidència registrada a clickedu.  
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-​ S’activa la Comissió de Disciplina i s’informa a la 
família. 

-​ S’apliquen les sancions corresponents: 
-​ L’alumne/a serà expulsat del centre un temps 

determinat (de 2 a 5 dies). 

 

Acumulació de 3 incidències 
greus. 

Utilitza el dispositiu per 
gravar i/o difondre 
imatges/sons dels membres 
de la Comunitat Educativa  
sense autorització. 

Es fa difusió de material 
audiovisual d’altres membres 
de la Comunitat Educativa 
sense autorització. 

Agafar / fer ús / malmetre el 
telèfon d’un altre company en 
el moment de recollida/ 
retorn. 

L’acumulació de 3 faltes molts greus relacionades amb la normativa dels mòbils 
suposarà l'obertura d’un expedient disciplinari. 
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                    CARTA DE COMPROMÍS D’ÚS DELS MÒBILS 

A l’actualitat vivim en una societat en què les tecnologies han adquirit una 
importància cabdal al dia a dia, tant en l’àmbit laboral com en el personal. A l’escola 
aquest fenomen s’ha traduït en un ús generalitzat i cada vegada més precoç 
d’aparells tecnològics (mòbil, tauleta, ordinador...). 

Les tecnologies  presenten aspectes nocius que no podem obviar, principalment 
associades als dispositius mòbils. Parlem, en primer lloc, de la publicació de 
fotografies, vídeos, àudios o comentaris desagradables o provocadors a les xarxes 
socials, alguns dels quals poden desembocar en situacions d’assetjament escolar. 
En aquest cas, les famílies han de tenir clar que, com que els seus fills i filles són 
menors, són aquestes les responsables legals i jurídiques de les actuacions dels 
seus fills/es quan lesionen els drets dels altres pel que fa a l’honor, la intimitat i el 
dret a la pròpia imatge. 

En segon lloc, des del claustre hem observat que, quan un dispositiu electrònic 
apareix en una activitat, ja sigui escolar o no, l’alumnat demostra una dependència 
alarmant vers aquest i, de manera conscient o inconscient, perden la possibilitat 
d’establir relacions directes entre ells i elles. Aprofitem per recordar que des de 
diversos sectors vinculats a l’àmbit de la salut s’està alertant que l’ús abusiu i 
inadequat de dispositius mòbils en l’adolescència està directament relacionat amb 
els efectes negatius sobre el desenvolupament de l’autocontrol, l’abstracció, la 
gestió del temps, la capacitat de concentració i l’atenció. En aquest sentit es 
tractarà el tema en profunditat a tutoria. 

Finalment, també hem detectat que l’ús inadequat de dispositius electrònics ha 
esdevingut un motiu recurrent de conflictes entre companys i amb el professorat, 
cosa que ha comportat un gran nombre de sancions disciplinàries. 

Per tant, ens trobem davant d’un repte educatiu que cal afrontar amb urgència i 
determinació. Davant de tot l’exposat, des del nostre centre educatiu hem decidit 
que el telèfon mòbil, a dia d’avui, no és una eina pedagògica vàlida al centre i, per 
tant, recomanem que l’alumnat no el porti a classe. Pel que fa a comunicacions 
internes o externes, el centre disposa de telèfon fix per poder-les realitzar. 

En el cas que el pare, mare o tutor legal de l’alumne/a decideixi que el seu fill/a 
portarà el telèfon mòbil  a l’aula, en primer lloc, ha de saber que l’escola no es fa 
responsable en cas de la pèrdua, sostracció o deteriorament del dispositiu, i, en 
segon lloc, s’ha de regir per la següent normativa: 
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NORMATIVA 

1. Es prohibeix l’ús del telèfon mòbil dins del recinte escolar (pati inclòs) o en 
qualsevol activitat educativa en horari escolar a tot l’alumnat (dins i fora del centre), 
excepte que disposi d’una autorització expressa per part del professorat o per a 
usos mèdics. 

2. El mòbil o altres dispositius electrònics no es poden fer presents, ni visibles, ni 
audibles i cal que estiguin dipositats a la caixa habilitada a cada aula. 

3. També es prohibeix l’ús de qualsevol aparell, dispositiu electrònic d’oci 
(auriculars, altaveus, rellotges intel·ligents, etc.) o programari que pugui interferir en 
el desenvolupament de les classes o que alterin la dinàmica d’estudi (xats, 
whatsapps, Teams, etc.) 

4. Està totalment prohibit registrar sons, vídeos o fer fotografies (i evidentment 
fer-ne difusió per qualsevol mitjà analògic o digital), ja sigui dins del centre o en 
qualsevol activitat programada. A més, l’incompliment d’aquest punt específic de la 
normativa, en el cas que es detecti que l’alumne/a fa difusió de les fotografies, sons 
o vídeos, es considerarà una falta molt greu de disciplina, la qual cosa comportarà 
l’aplicació d’una falta disciplinària, especificada en les normes d’organització i 
funcionament del centre. Cal ser molt conscients que qualsevol membre de la 
comunitat educativa (educadors i educadores, alumnes, personal PAS, personals 
neteja, famílies, etc.) pot prendre les mesures legals oportunes en el cas que es 
vulneri la seva imatge. 

5. En cas d’incompliment de qualsevol dels punts anteriors, el professorat requerirà 
a l’alumnat que dipositi el telèfon mòbil o altre dispositiu apagat en un sobre que es 
tancarà, i on l’alumne/a escriurà, de manera supervisada per part del professorat, en 
quines condicions entrega l’aparell (en perfecte estat, pantalla trencada, ratllada...) i 
les seves dades personals (nom, cognoms i classe). Si ho desitja l’alumne/a podrà 
endur-se la targeta SIM. Aquest sobre serà custodiat a  l’escola. A continuació es 
trucarà des de l’escola a la família per comunicar que passin a recollir el dispositiu. 

6. Quan l’alumne/a reitera el comportament descrit en el punt anterior, se li aplicarà 
una falta, sanció descrita a les Normes d’Organització i Funcionament del Centre. 

7. Si l’alumne/a es nega actuar segons el punt 5, haurà de restar fora de l’aula fins 
que la família vingui a buscar dispositiu electrònic, cosa que li comportarà, a més, 
una falta, sanció que comporta l’expulsió del centre durant un dia lectiu i que està 
descrita a les Normes d’Organització i Funcionament del Centre. 
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Les persones sotasignants,..........................................................., ………………… de l’escola FEDAC 

Amílcar i .............................................................................................. (nom i cognoms), 

.................................................................................................... (pare, mare, tutor/a legal) de 

l’alumne/a................................................................................... (noms i cognoms) reunits a la 

localitat de....................................Barcelona, en  data .................... conscients que l’educació 

dels/les joves implica l’acció conjunta de la família i el centre educatiu signem aquesta 

carta de compromís d’utilització dels telèfons mòbils i d’altres aparells electrònics. 

COMPROMISOS ​ 

Per part del centre 

. A l’escola no hi ha cap urgència que justifiqui la utilització del telèfon mòbil. La 
comunicació amb el centre escolar és fàcil i immediata i, en cas de necessitat urgent que 
justifiqués la interrupció d’una classe la recepció està plenament capacitada per fer-ho amb 
eficàcia i diligència. 

. Volem aconseguir un bon ambient de treball i de respecte entre totes les persones que 
diàriament convivim a l’escola. Per aquest motiu us demanem que els vostres fills i filles ​no 
usin el mòbil i cap aparell d’aquest tipus mentre estan al centre (esbarjo inclòs). Cal portar 
el mòbil apagat i deixar-lo a primera hora a l’armari de la classe pròpia. 

∙ L’incompliment d’aquesta norma suposarà la retirada temporal de l’aparell, aquest es 
retornarà quan vosaltres (pare o mare o tutor/a legal), personalment, vingueu al centre a 
buscar-lo. Si l’alumne/a en ser-li ​requerit el mòbil es nega a lliurar-lo se’l sancionarà segons 
les normes d’organització i funcionament del centre. 

∙  En qualsevol cas, les manques de respecte provocades per possibles enregistraments de 
sons i/o imatges seran sancionades de manera rigorosa (pèrdua del dret d’assistència a 
classe) i sotmeses a la legalitat vigent. 

∙ L’escola no es fa responsable en cap cas de la sostracció, pèrdua o deteriorament 
d’aquests aparells. 

 
​ 
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Per part de la família 
 
∙ Acceptar que en el supòsit de portar un mòbil o qualsevol aparell electrònic al centre, la 
seva pèrdua, sostracció o deteriorament serà responsabilitat única de l’alumne/a i no del 
centre. 
∙ Respectar les normes específiques de funcionament del centre, en particular, les que 
afecten la convivència escolar i el desenvolupament normal de les classes. 

I perquè així consti, signem aquesta carta de compromís educatiu de l’ús del mòbil.​
 

 

                                  El centre                                           La família 

 

 

                                  Signatura                                          Signatura 

 

Barcelona          ___ de _________de 20__. 
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Carta de recollida del dispositiu requisat 
 

Jo ..........................................................................., amb DNI ………….……………… tutor/a legal de 

l’alumne/a …………...……………………..…………..del curs ……………………….de l’escola FEDAC Amílcar, 

recullo el dispositiu mòbil requisat al meu fill/a a data de …………………….  

●​ Sóc conscient que aquesta és una falta lleu i que l’acumulació 3 faltes d’aquests 
tipus es converteixen en una greu amb les sancions corresponents. 

 

Signatura ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Barcelona, …………………….. 
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Condicions d’entrega de mòbil “requisat” 
 

Nom de l’alumne/a  

Curs 

 
 

Data / Hora   

Professor/a que 
posa incidència  

Condicions del 
dispositiu (pantalla, 
funda, 
identificadors…) 

 

 

●​ S’emporta la targeta SIM 
●​ No s’emporta la targeta SIM 

* Apagar el telèfon abans de guardar-lo 

 

​  
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